АНКЕТА  ДЛЯ  КЛИЕНТОВ

Просим Вас оценить уровень обслуживания в нашем Медицинском центре. Пожалуйста, будьте откровенны, насколько это возможно. Мы хотим знать, что Вам понравилось, а какие моменты в нашей работе надо улучшить, чтобы Вы были полностью довольны отдыхом и лечением.

ДАТА ЗАПОЛНЕНИЯ______________________________________________

ФИО (по желанию) ________________________________________________

1. Насколько Вы удовлетворены пребыванием в нашем Медицинском центре?

· Полностью доволен

· Более чем доволен

· Не совсем доволен

· Совершенно недоволен

2. Как Вы оцениваете качество обслуживания в Медицинском центре?

· Соответствует моим ожиданиям

· Выше ожиданий

· Не совсем соответствует

· Совершенно не оправдывает моих ожиданий

3. Оцените, пожалуйста, работу Медицинского центра по 7-бальной шкале 
(1 – самая низкая оценка, 7 – самая высокая):

	№ п/п
	Параметры
	Оценка

(от 1 до 7)
	Комментарии 

	1
	Эффективность лечения
	
	

	2
	Разнообразие физиопроцедур
	
	

	3
	Наличие современного оборудования для диагностики и лечения
	
	

	4
	Квалификация и компетентность врачей
	
	

	5
	Вежливость администрации и персонала
	
	

	6
	Питание
	
	

	7
	Время ожидания процедур и приема врачей
	
	

	8
	Комфортабельность комнат для проживания
	
	

	9
	Развлечения и отдых 
	
	

	10
	Надежность и безопасность
	
	


4. Планируете ли Вы приехать к нам снова?    (  да                        ( нет

5. Будете ли Вы рекомендовать своим друзьям, родственникам или знакомым посетить наш Медицинский центр?                                                                        (  да                        ( нет

Искренне благодарим за внимание к нашей анкете,
администрация Медицинского центра.

